UBND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S0:4367 /IKH-SGDDT Ha No¢i, ngay 13 thang 12 nam 2022
KE HOACH

T6 chire thwe hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15
ngay 07/10/2022 ciia Uy ban Thwong vu Quédc hdi
“Veé tlep tuc tang c1r0’ng hi€éu lwe, hi¢u qua thuwe hién chmh sach,
phap luit vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cio”

Thuc hién Ké hoach s 299/KH-UBND ngay 23/11/2022 cua UBND
thanh ph6 Ha Noi vé viéc to chirc thuc hién Nghi quyet s6 623/NQ-UBTVQH15
ngay 07/10/2022 ctua Uy ban Thudng vu Qudc ho1 Ve tiép tuc tang cuong hiéu
luc, hieu qua thyc hién chinh sach, phdp ludt Vvé tiép cong dan va gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo” (K& hoach s6 299/KH-UBND), S& Gido duc va Pao tao ban
hanh ké hoach t6 chirc thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Quan triét va to chic trién khai thuc hién nghiém tac Nghi quyét sb
623/NQ-UBTVQHIS ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi; Ké
hoach s6 299/KH-UBND ngay 23/11/2022 ctia UBND thanh phd Ha Noi vé viéc
t6 chic thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ciia Uy
ban Thudng vu Qubc hdi “Vé tiép tuc tang cuong hiéu hec, hidu qud thyc hién
chinh sdch, phdp ludt vé tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, té cdo’ ’nham phat
huy nhimg uu diém da dat duoc; kip thoi chan chinh, khac phuc ton tai, han ché
vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Tao su chuyén bién tich cuc trong cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, td cdo, kién nghi phan 4nh; ting cuong nhan thirc, trach nhiém cua
can bg, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong tai co quan S& va cac don vi,
truong hoc trén dia ban Thanh phé déc biét la trach nhiém cta nguoi ding dau
co quan, don vi, truong hoc nham nang cao vai tro t6 chirc thue hién hiéu lyc,
hiéu qua vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi
phan anh.

Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong can b, cong chirc, vién chiic,
nguoi lao dong, hoc sinh chép hanh nghi€ém quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 co, klen nghi, phan anh; han ché thap nhat tinh
trang khiéu kién dong nguoi, vuot cap, vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh khong duoc giai quyét dut diém hodc da duoc giai quyet ding phap luat
nhung khéng t6 chirc thuc hién nghiém tic... nham gbp phan gilr viing an ninh,
chinh tri, trat ty an toan xa héi, phuc vu cdc muc ti€u phat trién van hoa, gido
duc, kinh té, x hoi cta Thu do.
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Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
Bo Chinh trj vé ting cudng sy lanh dao cua Pang d6i voi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, td cao (Chi thi s6 35-CT/TW); K& hoach sb 123-KH/TU
ngay 25/6/2014 ctia Thanh uy, K& hoach s6 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cua
UBND Thanh phé trién khai thyc hién Chi thi s 35-CT/TW ciia B6 Chinh tri;
Quy dinh sé 11-QPi/TW ngay 18/2/2019 cua Ban Chap hanh Trung uwong Ve
trach nhiém cua ngudi ding dau cap uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép
v6i dan va xir Iy nhimg phan anh, kién nghi cia dan (Quy dinh s6 11-QDi/TW);
Chi thi 15-CT/TU ngay 16/12/2016 ctia Thanh iy vé ting cudng su lanh dao cia
cac cap uy dang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao
trén dia ban thanh phé Ha Noi (Chi thi 15-CT/TU); Ké hoach s6 23/KH-UBND
ngay 06/02/2017 cia UBND Thanh phd vé viéc to chuc thuc hién Chi thi s6 15-
CT/TU cua Thanh uy... va cac quy dinh khac cua phap luat lién quan dén cong
tac tiép cong dan, giai quyét Khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Yéu cau

T6 chic trién khai thuc hién hiéu qua Nghi quyét sd 623/NQ-
UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi; Ké hoach sb
299/KH-UBND ngay 23/11/2022 ctia UBND thanh pho Ha N¢i vé viéc To chirc
thue hién Nghi quyét sb 623/NQ-UBTVQHIS5 ngay 07/10/2022 cua Uy ban
Thudng vu Qudc ho1 ‘Vé tiép tuc tang cwong hi¢u lwc, hiéu qua thuc hién chinh
sdch, phdp ludt vé tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo” .

Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh la mot trong nhirng nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén cua co
quan S& va cac don vi truong hoc trén dia ban Thanh phd; phai thuc hién kién
quyét, dong bd cac bién phap véi quan diém phat hién, xtr 1y kip thoi, dut diém
dam bao dung quy dinh cta phap luat. Két hop chat ché giira phong ngira voi
chu dong phat hién va xt Iy nghi€ém minh, khong bao che, dung ting.

I1. NOI DUNG

1. Tang cwong cong tac lanh dao, chi dao dbi véi cong tac tiép cong
dan, giai quyet Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

Thu trudng cac co quan, don vi, trudng hoc quan triét, tiép tuc thuc hién
c6 hiéu qua Chi thi s 35- CT/TW; Quy dinh s 11-QPi/TW cua B¢ Chinh tri;
Chi thi 15-CT/TU cua Thanh uy vé tang cuong sy lanh dao cua cac cap uy dang
d6i v4i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban thanh
ph6 Ha Noi, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cao va cac van ban
hudng dan, chi dao ctia Thanh ¢ uy, UBND Thanh pho dé thuc hién tét cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Tang cwong hi€u luc, hiéu qua quéan ly nha nwée

Céc co quan, don vi, truong hoc td chirc thuc hién nghiém thc chu truong,
duong 101, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudce... dac biét lam tot cong
tac quan ly chuyén mon; cong tac quan 1y tai chinh, co s¢ vat chat, trang thiét bi
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d6 dung day hoc; ché do, chinh sach; cong tac t6 chuc can bo; ké khai tai san;
cong tac xa hoi hoa; cong khai; quy ché dan chu... nham ngan ngura, han ché toi
da viéc phat sinh cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Tép trung nang cao hiéu luc, hiu qua, chat luong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén dam bao k1p
thoi, dut diém, dang phap luat; t6 chtrc thuc hién triét dé cac quyét dinh giai
quyét khleu nai, td céo, kién nghl phan anh c6 hiéu luc phap ludt va cac két
luan, quyét dinh xur 1y Khiéu nai, t6 cao, kién nghi ‘phan anh, khong dé kéo dai,
gay birc xtc. Thuc hién cong khai két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi
phan anh va két qua ra soat, théng ké qué trinh giai quyét cac vu khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan anh phirc tap theo quy dinh ctia phap luat va chi dao cia
UBND Thanh phb.

Pay manh cong tic tuyén truyén pho blen gido duc phap luat voi nhleu
hinh thirc phong pht; trong d6 c6 ndi dung vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai cac don vi truong hoc; tang cuong
cong tac van dong cong dan chap hanh nghiém quy dinh cua phap luat vé tlep
cong dan va giai quyet Khiéu nai, to cao, kién nghi phan anh; ting cudng doi
thoai, ling nghe ¥y kién, nguyén vong chinh dang, hop phap cua cong dan dé
xem xét, giai quyét cac Khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh, kién nghi, phan
anh ngay tur co s0, tir khi méi phat sinh.

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra xir 1y trach nhiém trong cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ra soat, don doc
gidi quyet Khiéu nai, t0 céo, kién nghi phan anh tai cac don vi, trudng hoc; kién
quyét xtr Iy nghiém cac trudng hop vi pham.

3. Phat huy trach nhiém cia thi trwéng cac don vi, trudng hoc; lay
hi€u qua cia cong tac tlep cong dan va giai quyet Khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phian anh lam tiéu chi danh gia nang luc, két qua cong tac

Nguoi ding dau co quan, don vi truomg hoc nghiém tic thyc hién ding
quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét Khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh; phai tryc tiép 1anh dao, chi dao va chiu trach nhiém vé tinh hinh Khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh va cong tac tiép cong dan, giai quyet Khiéu nai,
to c40, kién nghi, phan anh; viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh theo _quy dinh cua phap luat; trong d6 dam bao thuc
hién nghiém tuc cac quy dinh vé tlep cong dan, phan dau dat ty 16 100% nguoi
dung dau tiép cong dan dinh ky, day du theo quy dinh ké tir nam 2023.

Khi phét sinh khicu nai, t0 cdo, kién nghj phan 4nh, thu truéng cac don vi
phai truc tiép chi dao xem xét, giai quyet vu vigc; xu ly nghiém minh cac hanh vi
thiéu trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, vi pham
Luat Khiéu nai, Luat Té cao, Luat Tiép cong dan hodc hanh vi loi dung dan cha
kich dong gy rdi, 1am phirc tap tinh hinh an ninh trat tu, an toan trudng hoc.

Phoi hop chit ch& v6i Thanh tra Thanh phd, cic So, nganh va co quan
Cong an dé kiém soat tinh hinh, kip thoi ¢é bién phap xtr Iy theo quy dinh phéap
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luat cac doi tuong cd tinh loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh
de 161 kéo, kich dong nguoi Khi€u nai, to cao, kién nghi phan anh lam anh huong
dén uy tin ctia Nganh, gay mat trat tu an ninh.

4. Cung co, nang cao trach nhiém cia ciac co quan, don vi, truong
hgc; can b, cong chirc, vién chirc trong cong tac tiep cong dian va gidi quyeét
khiéu nai, to cao, kién nghi, phin anh

Céc co quan, don vi, truong hoc co ké hoach b tri nguén luc nang cao chét
luong, hi¢u qua cong tac dao tao, boi dudng, tap huén dbi véi doi ngti can bo,
cong chire, vién chtrc 1am nhiém vu tiép cong dan, tham muu va giai quyét Khiéu
nai, té cdo, kién nghi phan anh; phan dinh r6 chirc nang, nhiém vy, co ché phéi
hop; thuc hién kip thoi chinh sach dii ngd, quy hoach, bo nhiém, chuyén doi vi tri
cong tac... nham xay dung doi ngii 1am cong tac tiép cong dan, tham muu giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 chuyén mén, nghiép vu cao.

Pay manh vai tro, trach nhiém, hiéu qua hoat dong ctia Bo phan tiép cong
dan; bo tri can bo, cong chic, vién chitc c6 pham chat dao dirc tét, co trinh do
nghiép vy, c6 kha nang huong dan, giai thich, thuyet phuc dé nguoi dan hiéu va
chap hanh phap luat; khéc phuc tinh trang dun day, né tranh trach nhiém trong
giai quyét, chuyen don khong dung tham quyen gay kho khan phtrc tap, kéo dai
vu viéc. .. bd tri tru so tiép cong dan, noi tiép céng dan & vi tri thuan tién, trang
bi phuong tién va day manh ung dung cong ngh¢ thong tin phuc vy cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Nang cao chat luong va hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh nham tham muu giai quyét kip thoi, dat dlem
cac vu viéc, han ché thap nhat hién tuong dién bién phuc tap thanh “diém nong”,
khiéu kién dong nguodi, don thu vuot cap, vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi
phan anh khong duogc giai quyét dut diém hodc da duoc giai quyét ding phap
luat nhung khéng to chirc thyc hién nghiém tuc. ..

III. TO CHU'C THUC HIEN
1. B phén tiép cong dan thudc Sé Gido duc va Pao tao

- C6 trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh; thai d6 ding muc, ton
trong, ling nghe; giai thich, huong dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat; két luan,
quyét dinh giai quyet da c6 hi€u luc phap luat cua co quan co tham quyén;
huéng dan nguoi khleu nai, to c4o, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoic
nguoi co tham quyen gidi quyet.

- Truc tiép xur Iy hoac phan loai, chuyén don, trinh nguoi co tham quyén
xtr 1y khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; théng bao két qua xtr 1y khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh cho cong dén.

- Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; gitr bi mat
va bao dam an toan cho ngudi td cdo theo quy dinh cua phap luat; bao dam
khach quan, binh ding, khong phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.
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- Pho1 hop vo1 co quan Cong an hodc bao vé cia co quan dé kiém soat
tinh hinh, gitr gin an ninh trat ty tai noi ti€ép cong dan, tiép ngudi Khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh tai tru s co quan.

- Thyc hién ché do béo cao theo quy dinh.
2. Thanh tra S¢&

- L4 bo phan dau méi, tham muu gitip Giam déc giai quyét don khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh trong pham vi quan 1y nha nuéc vé gido duc va dao
tao theo quy dinh cua phap luat; phdi hop véi cac phong thude S trong viée tiép
nhan, xtr 1y, gidi quyét don dam bao dung trinh ty, thi tuc theo quy dinh cia
phap luat.

- Theo doi, nam bat tinh hinh tai cac don vi, trudng hoc tryc thudge vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phdan anh; thanh
tra viéc thyc hién tlep cong dan, giai quyét khleu nai, to céo, kién nghi, phan
anh; thanh tra dot xuat khi phat hi¢n co quan, t6 churc, ca nhan c6 dau hiéu vi
pham phap luat, theo yéu cau cta viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong, chéng
tham nhiing hozc do Thu trudng co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén giao.

- Trong qué trinh thanh tra, kiém tra kip thoi tham muu, dé xuét Giam dbc
c6 van ban chi dao cac don vi, truong hoc khan truong khic phuc cac ton tai
(néu co) dé ra cac bi¢n phap dé nang cao hiéu luc, hi¢u qua cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; dac biét la chi dao giai
quyét dit diém cac vu viéc phirc tap, ton dong, kéo dai; kién nghi xu 1y trach
nhiém nguoi dimg dau va can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 vi pham trong cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

3. Cac phong thugc Sé Gido duc va Pao tao

- C6 trach nhiém phoi hop v6i Bo phan tiép cong dan, Thanh tra S¢
trong viéc xu ly, gidi quyét don c6 ndi1 dung lién quan dén linh vuc chuyén
mon phu trach.

- Ngoai cac nhiém vu trén, Van phong S¢, phong Chinh tri, tu tuong -
Khoa hoc cong nghé trién khai viéc ddy manh cong tac tuyén truyén pho bién
gido duc phap lut trong d6 c6 ndi dung tuyén truyén vé tiép cong dan, giai
quyet Khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cho can bo, cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong va hoc sinh tai cac don vi, truong hoc trén dia ban Thanh pho.

4, Cac don vi, truong hoc true thugc Sé Gido duc va Pao tao

Thu truéng cac don vi trudong hoc can cir chirc nang, nhiém vu va dac
diém tinh hinh ctia don vi, to chtic quén triét va xay dung ké hoach trién khai
hodc 16ng ghép trong ké hoach phong, chéng tham nhiing dé thyc hién cac
nhiém vu dugc giao theo Ké hoach nay; trong d6 cha trong cac ndi dung sau:

- Thanh 18p Bo phéan tiép cong dén tai don vi; bb tri noi tlep cong dén dam
bao céac diéu kién vé co so vat chat trang thiét bi; phan cong viéc truc tiép cong
dan theo quy dinh tai Luat Tiép cong dan va cac van ban chi dao, huéng din
khac cd lién quan.
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- Lam tdt cong tac tuyén truyen phd bién gido duc phap luat truong hoc,
trong d6 c6 noi dung tuyén truyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Phét huy vai trd, trach nhiém cta cac to chirc, doan thé va Ban Thanh tra
nhan dan nha truong; kip thoi phat hién, xtr 1y, giai quyét triét dé cac mau thuin
phat sinh ngay tir co s¢ (néu c6); khong dé tinh trang don thu, don thu vuot cap.

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién Ké hoach sé 299/KH-UBND
ngdy 23/11/2022 cia UBND thanh pho Ha Noi vé viée to chirc thyc hién Nghi
quyet so 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ctia Uy ban Thudng vu Quoc hoi

“Vé tiép tuc ting cuwong hieu luc, hiéu qua thue hién chinh sach, phap ludt vé tzep
cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo” cia S& Gido duc va bao tao; yéu cau
Thu trudng cic co quan, don vi, truong hoc nghiém tdc trién khai thuc hién./.
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